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ACT! ciel’

11, rue de Cambirai
75917 Paris cedex 19
Téléphone : 0 825 00 40 30

Chére cliente, cher client,

Veuillez trouver ci-dessous le Guide de Migration ACT! version 6 vers ACT! versions 10/ 11.

Ce guide présente pas a pas toutes les manipulations nécessaires afin d’effectuer la mise a jour de votre
ancienne version d'ACT! vers la derniere version.

Note importante:

e La conversion fait une copie de la base de données originale. En cas de probléme vous pouvez
retourner a tout moment sur votre version 6 d'ACT!

e La conversion d’'une base de données d’'un réseau va placer la base convertie sur le poste en local et non
sur le réseau.

e Seuls les administrateurs peuvent procéder a une conversion de la base de données

¢ Une fois convertie, vous ne pouvez plus revenir en arriere sans perdre des données

¢ Tout n’est pas repris dans la conversion. Ne sont pas repris les macros, les préférences, les séries
d’activités, les rapports, les personnalisations des menus, les préférences de synchronisation, les régles
de groupes, les requétes et les activités issues de MS Outlook. Tout le reste est repris par le processus de
conversion

Les différents types de conversions:

- Expresse : La conversion express est recommandée pour une base de données n’ayant pas de contacts
secondaires a mapper.

- Détaillée : Vous devez utiliser la conversion détaillée s’il y a plusieurs adresses ou numéros de téléphone
sur les fiches client et/ou s’il y a des champs supplémentaires attrayants aux contacts secondaires.

En résumé, il faut utiliser la conversion détaillée s’il y a un champ d’adresse supplémentaire, des champs
additionnels sur le téléphone et des contacts secondaires.

Trucs et astuces

e Convertir une base ajoute des process par défaut sur les opportunités, des activités types et des
rapports par défaut.

e Convertir une base va augmenter considérablement la taille de celle-ci. Avec la version standard de
Act V11, la base ne pourra pas étre supérieure a 4GB.

e Méme aprés la conversion des présentations, il faudra reporter certains champs dans celle-ci (les
champs personnalisés).

e Sivous faites un Scan and Repair sur la base V6 avant conversion, assurez-vous de bien 'ouvrir en
ACT!6 pour recréer les fichiers d’index.

e Supprimer les utilisateurs qui n’ont plus lieu d’étre et nettoyer les données en supprimant toutes les
données obsolétes.
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e Sivous avez plusieurs bases ACT 6.0, il faut d’abord les consolider en une seule base et ensuite,
convertir cette derniére en ACT! V11
e Faire la synchronisation de toutes les bases vers la base maitresse avant conversion

e Définir une politique concernant les contacts secondaires et les champs personnalisés avant de faire la
conversion pour savoir quel type choisir

e Pour les bases antérieures a laV6, les convertir d’abord en V6 puis en ACT ! V11

Important : avant de commencer une conversion faites une sauvegarde de votre base de données
ACT! v6.

Veuillez agréer, chére cliente, cher client, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le service Technique ACT!
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Procédure détaillée de Mise a jour ACT! V3-6 vers ACT! Version 10/11

® PREPARATION DES BASES DE DONNEES SAGE CONTACT V6

Base de données

Il est nécessaire d’effectuer au préalable un contréle des données sur les bases ACT! V6.

Procédure :

1. Effectuer une derniére synchronisation avec bases distantes, assistant personnel, afin que
la base principale possédent toutes les données a jour.

2. Sauvegarde de la base

Sauvegarde [ ]

Général | Options |

Cet utiltaire va effectuer une copie de sécurité [au farmat ZIP) de la baze de
données actuellement ouverte. Sélectionnez les options & inclure dans la
Copie, ains quune destination.

Base en cours : ACTEdemo. dbf

Sauvegarder dans : |4 VACTEdemo.zip j ﬂl

[Remarque : =i la sauveqgarde s'effectue sur support dizquette, vous rizquez
d'avair besoin de plusieurs disquettes.)

Annuler Lppliauen

3. Purge des données

i Maintenance de la base de données [ x|

Maintenance périodiqus  Mettoyage des données |

Suppression des données obsoletes de la base de données afin
d'améliorer les performances

Date du jour - 28408401

Supprimer de la baze de données -

¥ Motes supérisures & Iﬂ jours
¥ Historiques supérieurs & Iﬂ jours
¥ Pigces jointes supérieures & I B0 3: jours
™ Jounaux de transaction supérisurs & I =1 3: jours
[ Activités supprimées supérieures 3 Iﬂ jours
[ Wertes perdues supérieures Iﬂ jours
¥ Mentes clotburées/gagnées supeneures at I =] :I jours
I Opporttunités de ventes supérieures 3 Iﬁ jours

Supprimer les léments séleciionnés |

J

Sélection des éléments a supprimer selon leur ancienneté.
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4. Compression et Réindexation de la base

La compression récupere I'espace occupé par les enregistrements supprimés.
La réindexation supprime et reconstruit tous les fichiers de I'index.

Maintenance de la base de données [ x]

Maintenance périodique | Nettoyage des données |

La compression et la iéindexation améliorent la perffamance des consultations et
des interrogations. La compression supprime les espaces vides créés par les
enregistrements effacés. La réindexation supprime les références aux
enregistrements effacés

Femarque : vous n'avez pas besoin de compresser votre base de données avant
de la réindexer.

v £ Béindexer |
¥ Me rappeler de nouveau dans I an 3: jours

5. Sauvegarde de la base

Effectuer a nouveau une sauvegarde avant la conversion des données.

Les applications.

Les applications de synchronisation de données (Assistant personnel, bases de données

distantes, ...) doivent étre désinstallées.

L’application ACT! peut étre désinstallée aprés conversion de toutes les bases de données. En
effet depuis la version 7, I'environnement technique ACT! est totalement différent (technologie
.NET, base de données gérées sous SQL Server, ...) et la présence d’une version 6 ou antérieure

n‘occasionne en aucun cas un conflit.

Procédure de désinstallation aprés conversion des bases :

» Démarrer / Paramétres / Panneau de configuration,

Sélectionner Ajout/Suppression de programmes,

>
> Supprimer 'application ACT! v 6,
>

Vérifier et si nécessaire supprimer toutes les entrées a I'application dans la base de
registre du systéme (liste des clés dans le guide migration accessible sur le CD),

Y

Supprimer 'emplacement de la version (par défaut : \Program Files\Sage Contact),

> Supprimer tous les raccourcis se trouvant notamment sur le bureau
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m INSTALLATION DE LA VERSION 10 D’ACT ! SUR LE POSTE SERVEUR

Migration vers I’édition Standard d’ACT !

Linstallation d’ACT! Edition standard va permettre dans un premier temps d’installer le moteur de
bases de données SQL 2005 Edition express et dans un second temps I'application ACT !

Migration vers I’édition Premium d’ACT !

& La migration vers I’édition Premium nécessite un passage par I’édition Standard.

La conversion va donc étre exécutée sur la version Standard avant de basculer sur la version
Premium

Si une version antérieure 3.x-6.x, la mise en place de la version 10 d’ACT by Sage effectue un
contrble et une détection.

Installation d'ACT! by Sage x|

Une installation ACT! 3.x-6.x% a &té détectée, Yous pouvez la désinstaller ou conserver les deux versions d'ACT! sur
. wwotre ordinateur,

& Il est conseillé de la désinstaller au préalable (voir paragraphe précédent)
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® CONVERSION

2 types de conversion vont étre proposeés

Type de Fonctions
conversion
Express | A utiliser si pas de gestion de contacts secondaires |
Détaillée A utiliser (cas de contacts secondaires, de champs
supplémentaires de type Adresse, Téléphone)

Procédure :

La conversion se lance par I'ouverture de la base Sage Contact V6 par I'application ACT!.

Ouwrir
Fiegarder dans : |@BDonnées v| o jl‘ -3 .
= Bl acTedemo.dbf

Mes documents
récents

€

Bureau

Mes documents

by

Poste de travail

‘% Mam du fichier : |Eontacl8. dbf V| [ Ouerie J
Favoriz iéseau | Fighers de type | Base de donnémﬁ [*DEBF) v | [ Annuler ]
/

& S’assurer que la base ACT! ne soit pas occupée par une application.
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Conversion des tables standards
Un assistant est alors lancé pour configurer la conversion.

Conversion de base de données ACT! (1/4)

%

Y Bienvenue dans |'assistant de
conversion de base de données

Cet assistant vous aide & convertir les bazes de données utilizées
aved les versions 3468 FACTL Les instructions & 'écran vous
guideront & bravers le processus.

Pour corvertir des bazes de données d'ACT! 7.1 - 9.x cliquez
zur dnnuler, puis sélectionnez Ouvrr dans le menu Fichier.

Pendant cette opération, ACT! wa vérifier le mappage des
champsz. 5i vous n'avez jamaiz perzonnalzé ou ajouté de champ,
cliquez sur Suivant dan: chaque volet pour accepter las
paramétres par defaut. Sinon, wous pouvez mapper les champs
personnalisés aus champs ACT! 2008 [10.0) comespondants.
Conzultez le Guide de démarage pour pluz dinformations.

[ Me pluz afficher cette fanétre & lavenit

¢Précédent Suivant > T erminer Annuler

@ Avant de lancer la conversion de la base de données, Fermez toutes les précédentes versions de ACT! et Faites se déconnecter tous les utiisateurs

dune base de données partagée.

Une connexion peut étre demandée ...

Type de discussion TpaL
ALT! a mappé les champs de la base standard vers la nouvelle version. Si celle ci comparte %‘

des champs personnalisés, sélectionnez < <Conversion personnalizées >,

Connexion a Contacté. dbf

Tous les

Entrez votre nom d'utilizateur pour cette baze

() Carwer |S'°'GE |
préféraly
numérog  Entrez votre mot de passe pour cette base

() Carvver
convert
compre
téléphoy

[ Mémarizer le mat de passe i

Ok H Anrler l

[<Précédent] [ Suivant > | Terminer
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Choix du type de conversion

Conversion de base de données ACT! (2/7)

Type de discussion

ACT! a mappe lez champz de la bagze standard wers la nouvelle verzion. Si celle ci comparte
des champs personnalisés, sélectionnez < <Conversion personnalisée? .

Toug leg champs et toutes les données de la bage vont &tre converties.

(") Canversion standard [recommandée) : utiize le mappage par défaut. Cette aption est
préférable i votre baze de données n'a paz été modifige par I'ajout d'adreszes, de
numéros de tEléphone ou d'autres données sur les contacts.

Conversion personnalizée : elle permet de modifier le mappage des champs avant de
convertir la baze de données. C'est 'option la mieux adaptée =i vobre baze de données

comprend des champs personnalisés, tels que des champs de type adresse et numémn de
téléphone supplémentaires .

’(F‘lécédent] [ Suivant >

Choix de conversions des piéces jointes

Conversion de base de données ACT! (3/7)

Convertir les piéces jointes

Choisir de convertir les piéces jointes en raccourcis ou en fichiers. E =
3

Des précédentes verzions dACT! ont stocké des pigces jpintes sous forme de

"raccourcis” [iens aus fichiers] et conservé les fichiers & leur emplacement d'origine.  ACT!
peut maintenant stocker les pigces jointes comme fichiers complémentaires dang la base de
données. Cela signifie que vos piéces jointes peuvent maintenant étre sauvegardées et
synchronizées avec les données ACTL

(%) Converlir lez pigce jointes en fichiers
ACT! placera des copies de piéces jointes dans le dossier Fichiers complémentaires de
baze de données pour cette base de données. Ces pitces jointes sont sauvegardés et
synchronizés avec des données ACT! [si wous choizizzez de les syhchronizer). Les liens
de pigces jpintes affichés dans 'application font référence & ces pigces jointes.

() Convertir les pigces jointes en raccourcis
ACT! conzervera les fichiers & leur emplacement d'origine et convertira les liens de
raccourci. Les fichiers ne zont pas: sauvegardés ni synchronizés avec des données
ACT!. Cette option est similaire & la fonctionnalité des précédentes versions d'ACTI

<Précédent] [ Suivant »
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Table de correspondance

Les adresses

Conversion de base de données ACT! (4/7)

Cliguez sur Suivant pour accepter les valeurs par défaut ou faites comespondre les

Convertir les adresses des contacts -
champs dACT! 3.0-6.0 avec ceus dACT! 10, Pour plus d'informations. appuyez sur F1. é_:}?

Mo de l'adresse ;| Domicile

Champ dACT! 3.0-6.0 Champ dACT! Werzion 10 ~

Adresse du domicile 1 ~ Adresze domicile 1

Adresse du domicile 2 Adresze domicile 2

<Me paz mapper: Adrezze domicile 3

Yille du domicils Yille domicile

Départemnent domicile Départernent domicile

Code postal domicile Poste domicile

Pays du domicile Paps domicile w

J'ai encore d'aures Adresses de contact & convertin

[<Plécédent] [ Suivant > I

L’option « J’ai encore d’autres adresses ... » permet d’associer des champs personnalisés dans la
base source (V3.x-6.x) vers la base cible (V10)

Conversion de base de données ACT! (417)

Cliquaz sur Suivant pour accepter les valeurs par défaut ou faites conrespondre les

Conwvertir les adresses des contacts : 7
champs dACT! 3.0-6.0 avec ceus dACT! 10, Pour pluz dinformations, appupez sur F1. é

Mom de l'adresse

Champ dACT! 2.0-6.0 Champ d'ACT! Yerzion 10 -
Adresse Expédition 1 Personnalisé : Adresse 1

Adresse Expedition 2 Perzonnalizé : Adresze 2

Adrezse Expédition 3 Perzonnalizé : Adresse 3

Yille Expédition Personnalisé : Ville

<Me paz mapper> Perzonnalizé : Départemnent

<Me paz mapper> Personnalisé : Poste

i Paps Expédition iw Perzonnalisé : Pays v

[] J'ai encare d'autres Adresses de contact & convertir

[<Précédent] [ Suivant > l

Si d’autres champs personnalisés existe, poursuivre en cochant I'option.

& Cette option est également proposée sur I’entité Groupe, les champs de type téléphone,
les zones des volets Assistant, Autres contacts.
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Nom de la nouvelle Base et lieu de stockage

Conversion de base de données ACT! (5/7)

Spécifier la base de données cible b:

Wérifiez le nom et l'emplacement de la baze de données ACT! 2008 (10.0) qui sera créée
4 lizzue du processus de converzion. =

Mom de la baze de données cible :

Ermplacement de la base de données cible :

nd SettingstFarmS age'Mes documents\ACTYACT For Windows 104D atabazes " Parcourir... ]

Apruler

[<Précédent] [ Suivant > J

Il suffit de valider le message suivant pour lancer la conversion.

ACT!

Y

Selon les informations Fournies, vos données ACT! ankérieures seront converties en une base de données ACT! 2008

(10.0), Cliguez sur Ok pour démarrer la conversion.

I O, l ’ Annler

La conversion est en cours

Exécution de la conversion de la base de données

Mize & jour de la baze de données. .

[TIIT] ]

Progrezzion globale :

(ANNNRNNNR ]

Annuler
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Fin de la conversion

Conversion de base de données ACT! (7/7)

Fin de I'Assistant Conversion

Résumé de la corversion :

La baze de données a été convertie avec succés

Sivile base de dd
personnalizés, vo

Détails de la conversion

Mise & jour de la base de données...
|l n'esiste pas de liste de sélection pour le champ Code postal domicile, qui s:
Piéfive de prénom ajouté :
complémentares [of gléf;me 33 o ge ;am!}:e Slotlc
(10.0). Youlezvous 496 de 496 : conversion réussie.
Conversion des utilisateurs
de 1 : conversion réussie.
(& 0ui, corwertit |4 | Conversion des QIOUpEs...
3 de 3: conversion réussie.
Conversion des activités...
e 1 : conversion réussie.
Conversion des notes et des historiques
253 de 253 : conversion réussie.
Conversion des valewrs de la liste déroulante des opportunités. ..
2 de 2: conversion réussie.
Conversion des opportunités...
2de 2 conversion réussie.

() Non, corwertir

l:

Un détail de la conversion peut étre demandé

Conversion des fichiers complémentaires

Conversion de base de données ACT! (7/7)
Fin de I'Assistant Conversion
Résumé de la conversian :

La baze de données 3 &té convertie avec succés,

Sivotre baze de données convertie contient des champs
personnalisés, vous deviez convertin vos fichiers
complémentaires [prézentations et modéles de letres)] ou en
créer de nouveaus pour pouvoir les afficher avec ACT! 2008
(10.0). Youlez-vous convertir ces fichiers maintenant?

(& Oui, corvertir les fichiers complémentaires maintenart

) Man, corvertir les fichiers complémentaires ulkérisurement

Suivant > Terminer Annuler

Elle correspond a la conversion des présentations, des modéles, ...
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Taches de conyersion

Présentations
Modéles de rappart

Etiquettes

Enveloppes

Modéles du traitement de texte A
Maodéles MS Ward

Modéles d's-mail

Documents

Conversion des données d'ACT! 3.0-6.0

Sélectionner une tache de conversion

Les éléments suivants peuvent &hre corwertis & partir de watre
précédents version dACT! Cliquez sur une tiche pour lancer le

processus de conversion.

Présentations

Les présentations déterminent |a
dizpasition des champs et des
données & l'éeran.

Modéles de rapport

Les modéles de rapports présentent la
structure des infarmations qui
apparaissent dans le rapport.

Etiguettes

Les étiquettes incluent les &0 guettes
d'enwoi groupé et d'autres types
d'étiquattes.

Enveloppes

Les modéles d'enveloppes sont
utilisés pour créer des enveloppes.

Cette fonction peut étre effectuée hors conversion de base dans ACT! V10 par la commande
Outils / Convertir les éléments ACT 3.0-6.0

Modéles du tratement de teste ACT!

Les modeles ACT! WP sont utilisés pour
derire des lettres et d'autres types de
corespondances avec e traitement de
terte ACTL

Modéles M5 Word

Les modéles de M35 YWard zont
utilisés aves Micrasaft Ward pour
Eerire des lettres et effectuer des
publipostages.

Modéles d'e-mail

Les modéles d'emails sont
utilizés pour ervoper des e-
mails.

Documents

Les decuments comprennent tout
dacument et correspondance
ehregistrés dans le traitement de texte
ALTL

Fermer

Il suffit de sélectionner le lien hypertexte concerné pour effectuer I'opération.

Conversion des présentations

. Conversion des données d’ACT! 3.0-6.0
@Back e ‘_g_" Home

Taches de conversion

‘I Retour & la page principale

Sélectionner des présentations

Sélectionnez des présentations de versions précédentes dACT! & convertir & ACT!
2008 (10.0]

Cherin d'accés aux présentations :

|E:\Proglam Filesh5 age Contact\Present

| Parcourir...

Frésentations & corvertir:

M apresentation

Présentations disponibles :

Frésentation
@' Présentation
Frésentation
Présantation des contacts [.
Présentation des contacts..
Eszentiels 10244768

Eszentiels S00x600

Groupes (16 couleurs)

Groupes 800<500

Groupes F40x450

Groupes 1024:768 bt

des contacts.. A
des contacts..

des contacts..

l < Précédent ] l Suivant = ]

Annuler
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Les présentations fiche contact sélectionnées lors de la conversion sont récupérées, les champs
supplémentaires apparaissent, ainsi que les volets, ...

Détails du contact | CErr——T—

BOCOILMETAL i &
Cecils BOULANGER d LA MUSCADELLE
i~
v} Code postal 17000
- -]
=
Derniére communi g ]
~ Secteur Activité | Médecine v =

Hiérarchie |Grp Jacques
BOCOILMETAL
Groupe |Grp Jacques |
Cecile BOULANGER
T Description | |

Sous-groupes

05 25 B0 3055
05 25 B0 3056

Contacts ‘ Motes H Hiskorique H Activités ” Dpportunités ” Documents ” Informatic

Cliznt

Date de naissance v Set uter/Supprimer des contact

NoteT Historique | ActivBys | Oppoturités | Groupes/Sosistés | Documents

Dates | - ‘ Statut ¢ | Tous v‘é Havier PAROLA BOGATOU 02 20 84 07 30
Flora WALCH BOPASTRI 0319210279
Bl e Paul PEREFA oL 0348852353
Sylvie PLUVINET CACDILGAME 04152254 B4
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® MIGRATION VERS L’EDITION PREMIUM
» Sauvegarde des données migrées en version Standard d’ACT !
» Démarrer / Paramétres / Panneau de configuration,
> Sélectionner Ajout/Suppression de programmes,
>

Supprimer les applications suivantes :
e La version ACT !,
Microsoft SQL Server 2005 ),
Microsoft SQL Server Native Client ),
Microsoft SQL Server Setup support Files (English)
Microsoft SQL Server VSS Writer

» Redémarrer la machine

©) Ces éléments étant ceux de I'éditeur Microsoft, il est conseillé de se rapprocher de celui-ci en
cas de probleme survenant lors de la désinstallation d’un de ces éléements.

> Installer ACT ! Edition Premium
e Moteur de bases de données SQL 2005 Edition Standard (CD n<2),
e L’application ACT! Edition Premium (CD n°1)

Linstallation détecte la présence d’une version antérieure s’il elle n'a pas été supprimé au
préalable.

Installation d'ACT! Premium

P | Une version précédente d'ACT! a été détectée, Pour désinstaller cethe version précédente et poursuivre linstallation,
\{I) cliquez sur Cui. Pour arréter cette installation, cliquez sur Mon.

[ i ] [ Mon ]

Suite a l'installation, il suffit d’ouvrir la base ACT! by Sage Edition Standard pour lancer la
conversion

la base de données, ACT! doit la mettre & jour & la version de niveau Premium, Ce processus peut prendre plusieurs
minutes et tous les utilisateurs partageant cette base de données doivent installer ACT! Premium, Youlez-vous
continuet ¥

\..\i’) Yous avez installé ACT! Premium. Vous tentez d'ouvrir une base de données Standard (niveau inférisur), Pour ouvrir

ACT! by Sage

\v La base de données a été mise & jour. Cliquez sur OK pour continuer,
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m LES OPERATIONS APRES INSTALLATION

>

>

Mise en place du lien avec les applications Sage 30/100 ou Ciel,

Effectuer une installation sur chaque poste de travail concerné afin d’étre dans la méme
version d’ACT! notamment dans le cadre de synchronisation de base de données,

Effectuer également une mise a jour des applications de synchronisation de base de
données pour assistant numérique et services de synchronisation réseau ou internet.

Dans le cas de bases de données distantes, il sera nécessaire de les régénérer.
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